STRATEGIA CALIT ATII IN CADRUL UNIVERSIT ATII DIN CRAIOVA

1. Programe de asigurare a calitii in Universitatea din Craiova

Este unanim recunos@uimportana invitamantului in generai a celui universitar in
special in starea prezénsi viitoare a unei nguni. Educaia reprezini un act de cagtiinta, de
calitatea &ruia depinde n bunparte nu numai budstarea viitoare a ganii respective ci, in
acelai timp, puterea, influgia si chiar existera ei ca entitate distinctin configuraia
regionad si mondiak.

Planul Naional de Dezvoltare subliniazmportana care trebuie acordateformei
institutionale, aceasta fiind considerata fiind chiar mai importaatdecat cea econoniic
Daa prioritatea naonali este reforma institionali, ca o prioritate de ramaurezulté reforma
Tnvatamantuluisi a cercedrii universitare. Reforma Tragamantului reprezirit o componerita
reformei institgionale, care creeazleschidere spre reforma econoiniRezulti in acest mod
oameni forma care pot genera schirdad Tn spiritul reformei economice: pratyi pentru
schimbare, avand o mentalitate adegyab cultui institutionak si a calitii.

Invatamantul superior este cel care geneliesgecialjtii care vor conduce intr-un
viitor apropiat societate@ economia romaneasmtegrasi in Uniunea Europeé@nRealizarea
unei conduite orientate spre calitate constitui@mstrangere majarin procesul de integrare
europead a Romaniei fiind in acedatimp “elementul vital pentru atingerea unei economii
prospere” (M.Juran). O importai majoi 0 are in aceasprivinta componenta eduganalk,
nu numai sub aspectul catit prestaiei ci in Tngisi integrarea nevoii de calitate in cultura
ngionak. Mentalitatea individului trebuieasasimileze convingereaiu poate % existe
bunastare fira 0 muna@ responsabilsi de calitate.

Plecand de la aceasmisiune, devine evidentacintreaga activitate a universit
trebuie orientdt spre crgterea competitiviitii institutiei atat la nivel ngonal catsi pe plan
interngional prin: calitatea ofertaii a rezultatelor activitii, un management performant, o
politica financiat adecvat utilizarii rationale a resurselogi de atragerii de noi resurse,
intarirea dimensiunii internéonale a actividtii, Tncurajarea unei atitudini responsabile a
intregului personal.

In afak de orientarea spre performani cresterea competitivittii, care sunt cerige

generice, necesitatea ranforssistemului de management al citiit este determinétsi de



cerinte concrete, cum ar fi:

» cerina socieitii privind folosirea eficiert si transparerit a resurselor publicei
extrabugetare alocate f#mantului superior;

» creareasi dezvoltarea unei culturi a cdliti in universitate, atat in privia propriului
personal, c&i in randurile studarior;

» asigurarea pregyrii performante a absolvétor pentru a ispunde exigegelor economiei
de piaa actualesi de perspectivdin Romania;

« alinierea la standardelgi practica instittiilor de Tnvataméant superior europene in
domeniul managementului calii, conditie pentru Tndrirea dimensiunii interrtéonale a
universitii;

» cresterea increderii soci@ti romanati ca vor fi satisficute necesitile si asteptrile ei
explicitesi implicite privind prestaa instituiilor de invatamant superior;

» cresterea increderii comuidii interngionale in capacitatea iE@mantului superior
romanesc de a presta o activitate perforgant

» identificarea verigilor deficitargi prevenirea neconforniitlor ce pot aprea in prestaa
universitag,;

» eficientizarea activitilor in toate domeniile fundamentale de compgtette organizargi
functionare specifice unei universi;

* Tmburatatirea contind a caliitii prestaiei universitare.

Strategia privind managementul califitii in cadrul Universittii din Craiova este
intelead ca un proces de evaluare sistendatic imburnitatire contind a califtii
invatamantului universitar, definirea dirgitor de agiune pe termen lung, a obiectivelor
cuantificabile precunsi dezvoltarea de strateg§i alocarea de resurse adecvate atingerii
acestor obiective, fiind fundamentgte principiul de bazconform d@ruia: Un invatamant
universitar de calitate poate fi realizat numai Tatin mediu in care toate frzile implicate
isi asumi responsabilitatea pentru calitatea contrilbai lor la Tndeplinirea misiunii
acestuia.

in cadrul Universitii din Craiova, prin Departamentul de ManagemenCalititii se
va continua irnierea de programe pentru asigurarea, programeatata baz urmatoarele
principii:

» standardele de performansunt clar definitgi documentate;

e existi 0 preocupare continusi activa pentru dezvoltarea unei culturi institonale si a

calitarii la toate nivelurile de inamant;



» este promovatvaloareasi incurajatz performanma in toate domeniile de activitate astfel
incat sunt atrasgi mernrinute resurse umane cu calificare inglt
* se urnareste Tn mod activ imbuitirirea continui.

Introducerea sistemelor calii in Tnvatamantul superior presupun o dezvoltare
institutionak interrd, la nivelul universitii, care & confere o anumit garanie asupra
calitatii procesului de ins#tamant.

Programe reprezentative in domeniul asigucalitatii pot fi direcionate astfel:

* Instruirea specifica a reprezentartilor desemnai de fiecare facultate;

* Analiza situatiei existente;

 Demararea de ag¢uni de auditare pentru cateva tipuri principale de activitati -
evaluare, examinare, secretariat, studii (post)unersitare;

» Participarea la programe internationale.

* Implicarea departamentului de profil in cat mai multe activitati ale universititii, in
stransa legatura cu persoanele/departamentele in aleawr obligatii directe intra

respectivele domenii de activitate.

2. Preocupri privind introducerea unor sisteme de evaluare inregim de

asigurarea calitatii

Reuniunea de la Praga a mgirilor educaiei din tarile europene din mai 2001,
Documentele adoptate la intalnirea univétdtdr europene de la Salamanca (aprilie 2001),
Declaraia de la Bologna semriain iunie 1999, precedatde Declarga de la Sorbona din
mai 1998, Conferita Ministrilor Educaiei din Europa de la Berlin din octombrie 2003,lae
Bergen (2005)si Londra (2007) au realizadi statutat explicit problemele de fond ale
Tnvatamantului universitar, vizand realizarea gpli european al initaméantului superior. Ca
semnatat a acestor declatia si documente, Romania este interé@sat implementarea
politicilor europene in domeniu, Tn compatibilizarsistemului de Tritaméant superior
romanesc cu cel european.

Strategia calitii Tn cadrul Universiitii din Craiova este in deplinconcordati cu
strategia ngonal a Tnvatamantului superior romanesc in perioada 2004-201@3 c¢um
urmeaz:

“Cresterea responsabiliii conducerii universiilor in deciziile luate la nivelul institiilor

respectiveRectorii trebuie #isi asume efectivaspunderea pentru modul in care gestioheaz



o0 instituie de Tndtamant superior, iar in cazul unor abateri gravelmnoass repercusiunile
la care se expun. Consolidarea autonomiei irippoecatii Tn adoptarea unor atitudini
trarsante Tn situgi discutabile. Asumarea responsabliiitnu are doar caracter declarativ, ci
si implicatii concrete asupra celui care adoptat o decizigitgrecu efecte nedorite pentru
institutia respecti sau pentru sistemul de E@mant superior in totalitatea sa.”

“Instituirea evaluirii interne si externe, ca instrument in atingerea unei noi taali
Autoevaluarea la nivelul universitlor trebuie instituii ca obligatorie in fiecare an sau la doi
ani o dai . In procesul de autoevaluare, stuglérebuie s aibe o pondere cupridntre 30-
50%. Se va institui obligatorigi evaluarea extetnhefectuai de MEC, CNEAA, de alte
institutii specializate dintara sau de peste hotare. Se vauta modaliiti concrete pentru o
evaluare permanenta universitilor, in baza &reia se va putea facg o ierarhie a
performanelor in calitatea procesului didacgiade cercetare.”

“Corelarea schimérilor din sistemul de Tnyaméant superior la triada: tradii-realitate
social-economi€ si culturala. Se punctedzurmatoarele diregi de agiune:

- flexibilitatea curriculum-ului, prin adaptarearpgneni la input-urile care sosesc din
mediul universitasi extra-universitar,;

- stimularea gandirii studentuluii mai puin a capacitii acestuia de conteinerizare a
informatiei;

- promovarea unui nou management al &giliin procesul de initamant superior;

- accentuarea rolului T@amantului postuniversitar in sistemul dedtivnant superior;

- asocierea univerdiilor, asocierea acestora cu alte ingtitgi ntreprinderi pentru realizarea
unor obiective comune.”

Sintetizand, iterarea tendator care se manifespe plan interngonal si naional n
evoluia instituiilor universitare precunsi analiza lor sumar permite sublinierea unui
element comun relevan®rientarea spre performag@ a intregii activitifi universitare sub
toate aspectele ei: managerial, structural, finaacj al calitarii ofertei si prestaiei, al
dimensiunii internaionale pe scurt crgerea competitiviitii pe piad.

in acest sens, in strénsorelaie cu programele actuale sau de viitor fwmate
anterior, s-au demarattami orientate inspre dezvoltarea sistemelor déueva in regim de
asigurarea calitii. Pentru a elimina multiplele fate semantice ale termenului de ,evaluare”,
se face meiunea @ acest termen face referire la o gatargi de activititi si nu doar la
evaluarea studeior.

Pe termen mediu/lung Universitatea din Craigvgiopune dezvoltarea uttoarele

tipuri de activititi:



« Consolidarea Departamentului de Management al daliprin intervenii
financiaresi de lirgire a portofoliului de aani delegate;

« Marirea gradului de funonalitate a Comisiei de Evaluargasigurarea Calitii;

« Dezvoltarea interiei de comunicare specificcu mediul socio-economigi
cultural;

« Persuasarea Decanatelor pentru implementarea sisiete evaluare a activiii
cadrelor didactice din partea studkam;

« Activitate de consultga pentru intocmirea documentelor Tnhaintaié&rec Agenia
Romari de Asigurarea Calitii in Tnvatamantul Superior (ARACIS);

« Activitati de auditare;

« Participarea in proiecte t@nale/interngonale in domeniul managementului
calitatii;

- Atragerea de fingari suplimentare prin scrierea/depuneregtigarea de proiecte;

« Poztionarea centrului de interes al activitor de auditare inspre student;

« Compatibilizarea activitii cu ultimele modificri ale legislaiei in domeniu;

+ Instruire specifig in domeniul managementului catit;

« Analiza globak a programelor de studii (ciclul de lia&ési ciclul de master).

Toate aceste actiuit se vor faceinand cont de ur#itoarele aspecte:

» Programarea geneiigh aciunilor de audit se realizeaia nivelul universiitii,
dupa consultarea facuitilor.

= Vizitele de auditare nu se vor baza pe reciprazitat

» Programarea punctdalla nivelul faculitilor/departamentelor, a @ignilor de
audit se realizeazle ctre echipa de audit.

= Echipa de audit este forniadin reprezentantul facidlii auditate (auditor 13i
din reprezentantul altei facaft (auditor 2).

» Se va evalua modalitatea Tn care programele deustasbund necesitilor
pietei muncii.

» Fisa de auditare se complet@ammediat dupg incheierea awnii si va fi
semnai de cGtre ambii auditori.

» Echipa de auditare nu va imixtiona in actiwie respectivului program de
studiu, avand doar un rol constatativ.

= Pe tot parcursul audiii se va adopta o condaitacademis si colegiah,



insistandu-se asupra faptuldi @&cest gen de agne nu reprezidtun controlsi
ca scopul principal al acesteia este reprezentatudarinderea realitilor din
universitate.

» Informaiile cuprinse in §ele de audit sunt accesibile numai conducerii
facultatii/universitatii.

» Rezultatele finale ale @anilor de auditare, la nivel de facultate/univeats

vor fi facute publice.

Trebuie remarcat faptulidoate aceste #ani reprezini, pentru o universitate, un
efort major, atat din punctul de vedere al resorséhanciare alocate, cat, mai ales, din
punctul de vedere al resurselor umane implicate@st gen de activitate.

Se apreciag aa cum s-a observat deja in anii precede’d o asemenea abordare
strategid este extrem de ulilatat conducerilor facuiftilor, catsi conducerii universitii,
contribuind la mirirea gradului de perf@gionare a activittilor, la punerea bazelor pentru ceea
ce la Universitatea din Craiova se deea deveni urmodum vivendila culturalizarea

comunittii academice n spiritul cafitii.

Aprobat in Senatul Universitillii din Craiova din 03.07.2008



